La BBC, ante su peor crisis:
sespecie periodistica
en peligro de extincion?

;Sigue siendo sostenible su modelo de financiacion? ;Es justo que
aquellos que no pagan la tarifa de licencia acaben en los tribunales?
¢La suscripcion tendria gue ser su modelo en la actual era tecnologi-
ca’ ;Esta intacta su imparcialidad? ;Intenta abarcar demasiado? En
la era posbrexit, jqué papel tiene como embajadora de |la marca Reino
Unido? ;Se merece la hostilidad por parte del Ejecutivo? En definitiva,

/puede sobrevivir’

CELIA MAZA

El 31 de enero de 2020, cuando en Bru-
selas el reloj marcé la medianoche, Boris
Johnson mandé un mensaje a los brita-
nicos con motivo de la salida del Reino
Unido de la Unién Europea (UE). Se tra-
taba del episodio mas importante de la
historia del pais en los ultimos 47 afios.
Sin embargo, el discurso del primer
ministro no fue emitido por la British
Broadcasting Corporation (BBC). Dow-
ning Street prefiri¢ utilizar sus propias
camaras y publicarlo por sus redes so-
ciales oficiales. Inaudito. A lo largo de su
dilatada historia, la corporacién publica
ha lidiado diferentes disputas con los
Gobiernos de todo signo politico. Pero la
profundidad y el alcance de las tensio-

nes que mantiene con el actual inquilino
del Numero 10 —quien, por cierto, antes
de politico fue periodista- no parecen te-
ner precedentes.

En cualquier caso, la batalla no es
solo con el Ejecutivo, sino con compe-
tidores y, sobre todo, consigo misma.
La BBC es la organizacién nacional de
radiodifusién mds antigua del mundo y
la cadena de television mas grande por
nuamero de empleados (22.401). Cuenta,
entre otros, con diez canales de televi-
sion, diez estaciones nacionales de radio
(maés seis locales) y pagina web.

Se trata también de un gran simbo-
lo para el Reino Unido. Por detrds de la
reina Isabel II, quizd el mas importan-
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te, junto al Servicio Nacional de Salud
(NHS, por sus siglas en inglés). Sin em-
bargo, a punto de cumplir el aniversario
de su centenario -serd en 2022-, se en-
frenta ahora a la crisis mds importante
de su existencia.

;Sigue siendo sostenible su modelo
de financiacidn, principalmente, a través
de las 154,50 libras (aproximadamente,
173 euros) que debe pagar cada hogar
en el Reino Unido? ;Es justo que aque-
llos que no pagan la tarifa de licencia
acaben en los tribunales o incluso en la
carcel? ;La suscripcién tendria que ser
el modelo mds obvio para el consumo
de medios en la actual era tecnoldgica?
;Estd intacta su imparcialidad? ;Intenta
abarcar demasiado? En la era posbrexit,
;qué papel tiene como embajadora de la
marca Reino Unido? ;Se merece la hosti-
lidad por parte del Ejecutivo? En definiti-
va, ;puede sobrevivir?

John Mair, antiguo productor de BBC,
ITV y Channel 4, asegura que el futuro
de la corporacién publica, al menos tal y
como se conoce hasta ahora, esta ame-
nazado. Entre otras cuestiones, porque
tan pronto como termine la crisis por la
pandemia de la COVID-19, el Gobierno
volverd a la carga, ya que la tiene “en
el punto de mira”. “Dominic Cummings
[el todopoderoso asesor del primer mi-
nistro] la odia”, apunta.

Mair acaba de coeditar, junto con Tom
Bradshaw, un libro titulado Is the BBC in
Peril? Does it Deserve to be? (;Estd la BBC
en peligro? ;Merece estarlo?). Las paginas
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recopilan articulos de diferentes perso-
nalidades -entre ellas, politicos, acadé-
micos y periodistas- que realizan una
exhaustiva radiografia de la institucion.

“Uno de los principales problemas es
que la BBC ha acaparado en los ultimos
20 anos demasiados servicios y dema-
siado personal”, explica Mair, quien no
descarta que el modelo de financiacién
cambie en la préoxima década a uno
mixto, que incluya suscripcién. “De
momento, el modelo actual estd garan-
tizado solo hasta 2027, pero luego habra
que ver qué ocurre. Y si finalmente el
Ejecutivo despenaliza el impago de la
tarifa de licencia, eso podria suponer un
coste de 240 millones de euros. La BBC
tiene que llevar a cabo grandes cambios.
Tiene un gran producto, pero lo vende
muy mal. Y aunque en el dmbito inter-
nacional es respetada y representa todo
un simbolo, las cosas en casa no se ven
igual, especialmente por parte de los po-
liticos”, matiza.

Por si los retos no fueran menores,
coinciden ademds en pleno relevo. El
pasado mes de enero, el actual director
general, Tony Hall, anunci6 que, tras sie-
te anos en el cargo, presentaba su dimi-
sion. Este verano asumird la presidencia
de la National Gallery, la principal pi-
nacoteca de Londres. Muchos expertos
pensaron que se quedaria en su puesto
hasta 2022, cuando la BBC celebra su
centenario.

Sin embargo, Hall ha decidido adelan-
tar su marcha para que su sucesor ten-



ga tiempo suficiente para preparar las
conversaciones con el Gobierno ante la
revisién del Royal Charter Agreement. La
llamada Carta Real viene a ser la consti-
tucién de la BBC. La ultima version de
2017 tiene validez hasta 2027. No obs-
tante, en la primavera de 2022 se deben
revisar los planes y obligaciones de la
cadena publica.

Hall acept6 el puesto de director gene-
ral después de que su antecesor, George
Entwistle, se viera obligado a salir tras el
escandalo del depredador sexual Jimmy
Savile. Aquello supuso uno de los episo-
dios mds oscuros para la BBC.

Savile era el presentador estrella, el DJ
excéntrico amigo de todos los nifos, el
responsable de recaudar 42 millones de
euros para obras de caridad. Los ayunta-
mientos y hospitales se peleaban por po-
ner su nombre a las salas de reuniones
y los politicos se mostraban encantados
al posar a su lado. La mismisima Isabel
II le llegd a dar el titulo de sir y el papa
Juan Pablo II le nombré caballero de la
Pontificia Orden Ecuestre de San Grego-
rio Magno, una de las mads altas distin-
ciones del Vaticano.

En definitiva, Savile —que fallecié en
2011, a los 84 anos- era toda una leyen-
da. Pero lo que la mayoria desconocia es
que también era un monstruo pederasta
cuando las cdmaras dejaban de grabar.
Cuando todo salié a la luz en 2012, la
noticia dejé conmocionado al Reino
Unido. Y no solo porque se cayera un
mito para varias generaciones, sino por-
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que ademds la BBC, que siempre habia
brillado por su transparencia, supuesta-
mente estaba al tanto de sus atrocidades
y habria decidido mirar para otro lado.

Durante los siete anos que ha estado
como director general, Hall ha construi-
do un legado significativo y ha moder-
nizado la institucién. Aparte de desarro-
llar mas BBC iPlayer (el servicio online),
ha creado nuevos proyectos, como BBC
Sounds (servicio de descargas de audios
de programas y pdédcast) y Britbox (ser-
vicio de transmisiéon de video por sus-
cripcién en colaboracién con ITV). Asi-
mismo, inauguré BBC Studios, la nueva
rama comercial, que absorbi6 a BBC
Worldwide, para integrar produccidn,
ventas y distribucién de programas en
una sola entidad.

Hall construyo un
legado significativo y
modernizo la institucion

En cualquier caso, Hall deja ahora la
BBC con su imparcialidad cuestionada,
la tarifa de licencia de pago en el aire y
la gran amenaza, entre otros, de Apple,
Amazon, Netflix y Disney, todos ellos
competidores con suscripciones anuales
considerablemente mads baratas que los
173 euros que debe pagar cada hogar en
el Reino Unido para financiar a la cade-
na publica.

Por cierto, respecto a la cuestiona-
da imparcialidad, el articulo que Hall
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publicé el pasado enero en The Daily
Telegraph a modo de despedida estaba
cargado de intenciones: “Los reproches
son esperados como corporacién publica
nacional... Pero el hecho de que vengan
de todos los lados del espectro politico
indica que estamos haciendo bien nues-
tro trabajo”.

Una de las voces mds criticas con la
BBC siempre ha sido la de Rob Wilson,
exdiputado conservador y secretario de
Estado de Cultura entre 2014 y 2017. “La
BBC es un producto del siglo XX que in-
tenta sobrevivir en el acelerado mundo
digital del siglo XXI. Su modelo opera-
tivo estd desactualizado y es inadecua-
do”, mantiene.

Wilson no quita méritos a Hall. Con-
sidera que los cambios acometidos son
significativos para competir con iTunes
o Netflix. Sin embargo, los sigue vien-
do aun insuficientes. “Netflix invertird
13.450 millones de euros solo en progra-
mas para este ano y tiene alrededor de
140 millones de suscriptores”, recalca.
El presupuesto de la BBC en programa-
cién es de 5.600 millones de euros. “Sin
nuevas apuestas comerciales radicales,
algo que es extremadamente comple-
jo mientras siga cobrando la tarifa de
licencia impuesta a cada hogar, la BBC
ha perdido la batalla econémica con su
competencia incluso antes de que haya
comenzado”, senala.

Esto, sin duda alguna, serd uno de los
grandes retos para Tim Davie, el respon-
sable de sustituir a Hall como director
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general de la emisora ptblica. El pasado
5 de junio, el hasta ahora jefe de BBC
Studios, la subsidiaria comercial que se
ocupa de vender los programas de pro-
duccién propia en el extranjero, fue ele-
gido entre cuatro candidatos por el Con-
sejo de Administracion.

Contratado en 2005 y procedente de
la empresa Pepsi para ocuparse del de-
partamento de Mercadotecnia, Comuni-
cacién y Audiencias, Davie fue director
general en funciones antes del nombra-
miento de Hall en 2013, después de que
su predecesor, George Entwistle, dimitie-
ra en 2012 tras solo unas semanas en el
cargo.

Segtn The Guardian, Davie es actual-
mente el ejecutivo mejor pagado de la
BBC, con un sueldo anual de 642.000
libras (715.000 euros), por lo que, de
acuerdo con el diario, cuando el préxi-
mo 1 de septiembre ocupe oficialmente
su nueva oficina, tendrd que rebajarse el
salario para sustituir a Hall, que percibe
475.000 libras (429.000 euros).

Tras anunciarse su nombramiento,
Davie, el decimoséptimo director general
de la corporacién en sus 98 anos de his-
toria, destacd que estos ultimos meses,
refiriéndose a la pandemia del coronavi-
rus, “han demostrado cuan importante
es la BBC para la gente”. “Nuestra mi-
sion nunca ha sido mas relevante, im-
portante o necesaria. Tengo un profundo
compromiso con el contenido de la mas
alta calidad e imparcialidad. Mirando
hacia el futuro, necesitaremos acelerar el



cambio para poder servir a todos nues-
tros publicos en este mundo en rapida
evolucién. Se ha hecho un gran trabajo,
pero seguiremos reformando, tomare-
mos decisiones claras y seguiremos sien-
do relevantes”, matizo.

Respecto a la pandemia de la CO-
VID-19, el reto mds importante al que
han tenido que hacer frente los ejecuti-
vos a ambos lados del Atldntico en tiem-
pos de paz, The Economist explicaba re-
cientemente que no ha podido llegar en
un momento mds significativo. Durante
el confinamiento, ha sido la BBC la que
ha emitido los servicios religiosos, pro-
gramas de educacién infantil e incluso
espacios con tablas de ejercicios. Asimis-
mo, ha sido la cadena publica la que en
todo momento incluyé en su programa-
cién los mensajes del Gobierno, solici-
tando a los ciudadanos cumplir con las
medidas de restricciéon social. “No hay
nada como una situaciéon como esta para
recordar a los politicos el valor de la ins-
titucién”, apuntaba desde el anonimato
un alto ejecutivo de la BBC a la reputada
revista.

Lo cierto es que, desde el inicio de la
pandemia, la audiencia de televisiéon ha
aumentado en un tercio y los informati-
vos de las 18:00 horas llegan a mds de 20
millones de personas por semana, casi
un tercio de la poblacién. Ocho de cada
diez personas aseguran estar siguiendo
la informacién sobre el coronavirus a
través de la cobertura de la corporacién
publica, lo que la convierte en la fuente
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mas popular. Y su influencia crecera ain
mds a corto plazo, ya que la caida de la
publicidad por la pandemia estd hacien-
do mella en los medios de comunicacién
privados.

En cualquier caso, los tltimos meses
estan siendo excepcionales. Y tan pronto
como se recobre poco a poco la norma-
lidad, el nuevo director general tendra
que estar preparado para la batalla que
le espera con el Ejecutivo.

El presidente de la BBC, David Cle-
menti, debia nombrar a un nuevo direc-
tor general antes de que terminara su
propio mandato de cuatro anos en fe-
brero de 2021. Segtn los términos de la
Royal Charter Agreement, el presidente
mismo es designado por el Gobierno vy,
dada la poca cordialidad que existe aho-
ra con Downing Street, podria ser que
Clementi no sea reelegido si el candidato
seleccionado no cuenta con la aproba-
cién del Numero 10.

La tarea es complicada porque Do-
minic Cummings -el cerebro de la cam-
pana probrexit, convertido ahora en el
principal asesor de Boris Johnson- es
uno de los grandes enemigos de la BBC,
como ya se ha mencionado.

En 2004, New Frontiers Foundation
—el think tank [laboratorio de ideas] que
dirigfa por aquel entonces el excéntrico
y oscuro estratega- llegé a afirmar que
la corporacién publica era un “agente
propagandista con una ideologia cohe-
rente”. En concreto, el instituto de inves-
tigacion del hombre que realmente mue-
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ve ahora los hilos del Ejecutivo senal
que “la derecha deberia tratar de socavar
su credibilidad con una campana bien
financiada que sacara a los gargantas
profundas armados con memorandos
internos y conversaciones grabadas de
reuniones”.

El ala dura del Partido Conservador
siempre ha estado convencida de que
la BBC no se esforzaba en disimular un
sesgo antibrexit y un claro rechazo a la
figura de Boris Johnson. Aunque, al mis-
mo tiempo, los laboristas se han quejado
del trato que recibia el que hasta abril
fue su lider, Jeremy Corbyn.

En este sentido, durante la campa-
Na electoral de las tltimas generales en
diciembre -en las que los tories consi-
guieron una aplastante mayoria absoluta
de 80 escanos-, el primer ministro bri-
tdnico ya dejo claro que la guerra habia
comenzado.

Mientras que todos los candidatos se
sometieron a la compleja entrevista de
Andrew Neil, uno de los presentadores
estrella de la BBC -quien, por cierto, fue
jefe de Boris Johnson en su época como
periodista en la revista The Spectator-,
el lider conservador no acepté la invita-
cidn. “La cuestion clave es la confianza,
y durante su carrera politica y periodisti-
ca, a veces, incluso los mas cercanos a €él
[Boris Johnson] han considerado que no
es de fiar”, recalco Neil en pleno directo.

Johnson tomé la revancha vy, tras for-
mar Gobierno, prohibié a todos sus mi-
nistros intervenir en el programa Today,
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el buque insignia de Radio 4 de BBC. Sa-
rah Sands, editora del matinal, acusd a
Downing Street de llevar a cabo t4cticas
“trumpianas” y de utilizar su mayoria
absoluta para intentar “ahogar” a la emi-
sora publica.

En cualquier caso, Johnson parece
tener ahora animadversion por todos
los medios en general. El pasado 3 de
febrero, el Nuimero 10 excluyé a varios
periodistas de una reunién informativa.
Aquellos que si habian sido elegidos
—entre ellos, Laura Kuenssberg, la edi-
tora politica de BBC News- también se
marcharon, mostrando asi su solidari-
dad con sus companeros.

Johnson parece tener ahora
animadversion por todos
los medios en general

En The Daily Mail, el influyente colum-
nista Stephen Glover -quien comparte
muchas de las criticas de Cummings a
la BBC- senal6 que estaba “conmocio-
nado” por lo ocurrido. “Negar a los pe-
riodistas el acceso a las sesiones infor-
mativas es una censura escandalosa de
la que Boris Johnson deberia avergon-
zarse”, escribié. “En lugar de someter-
se a un escrutinio medidtico adecuado,
el Gobierno estd en plena batalla con
nuestra principal emisora de servicio
nacional y ahora ha abierto otro frente
con el resto de los medios. Esto es mds
bien del libro de estilo de Trump (....).



Pero no es asi como hacemos las cosas
en el Reino Unido. Aqui tenemos la tra-
diciéon -aunque al sefior Cummings y
[Lee] Cain [director de comunicacion de
Downing Street] puede que no les guste-
de permitir una gama de distintas voces
en los medios de comunicacién, algunas
de las cuales seguramente criticardn al
Gobierno de turno. Nunca pensé que vi-
viria para ver a una Administracion tory
censurar a periodistas y publicaciones
que no le gustan”.

Por su parte, el 9 de febrero, Adam
Boulton, presentador de Sky News, pu-
blicé una columna en The Sunday Times
titulada “El Numero 10 esta tratando de
controlar los medios y a todo el mun-
do y esto en nuestra democracia deberia
darnos miedo”: “Lo importante es que
los lectores, oyentes y espectadores es-
tan perdiendo cada vez mads la informa-
cién que necesitan para ser ciudadanos
independientes en una sociedad demo-
crética. En su lugar, estan siendo mani-
pulados por Gobiernos electos ansiosos
por evitar ser responsabilizados por
cualquier fuerza externa, ya sea el Parla-
mento, el poder judicial o los medios de
comunicacion”.

En este ambiente hostil, el Gobier-
no estaba revisando en el momento de
redactar este articulo la posibilidad de
despenalizar la tarifa de licencia que to-
dos los hogares en el Reino Unido tienen
obligacién de pagar. Los 173 euros anua-
les se reducen a 58 euros para quienes
todavia cuentan con una televisién en
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blanco y negro. Las ultimas cifras oficia-
les de 2018 revelan que 129.000 personas
fueron procesadas por no cumplir con el
pago y cinco de ellas encarceladas.

La llamada TV licence fee es la ma-
yor fuente de financiacién para la BBC.
Supone alrededor de 4.000 millones de
euros al afio y, seglin un portavoz de la
corporacion publica, “despenalizar el
impago podria suponer una pérdida de
hasta 240 millones de euros en ingresos
que afectarfan a los contenidos y ser-
vicios de los que tanto disfruta nuestra
audiencia”.

En 2018, 129.000 personas
fueron procesadas

por no cumplir con el

pago de la licencia

Asimismo, la BBC recauda otros 1.680
millones de euros anuales adicionales a
través de su brazo comercial, BBC Stu-
dios, y en caso de sufrir las pérdidas por
la despenalizacién de la tarifa de licen-
cia, tendria menos recursos para elabo-
rar material. De hecho, podria afectar
de inmediato a dos de las apuestas mads
ambiciosas: Drdcula, ficcion que se lan-
z6 en BBC One y Netflix, y His Dark
Materials, producida para BBC One y
HBO. En definitiva, una situacién nada
favorecedora en un contexto en el que
sus competidores directos como Netflix
0o Amazon Prime Video, entre otros, es-
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trenan contenidos casi a diario.

La BBC destina cada afo alrededor de
2.700 millones de euros en sus ofertas de
television y 730 millones de euros en ra-
dio. BBC 1 consume la mitad del presu-
puesto de television, frente a los 76 mi-
llones de euros de BBC News y los once
millones de euros de BBC Parliament.

De momento, la tarifa de licencia estd
garantizada en la Royal Charter hasta
2027. Sin embargo, con la revisién pre-
vista para la primavera de 2022, el Go-
bierno podria utilizar la ocasién para
reducir el pago.

Jean Seaton, profesora de Historia
en la Universidad de Westminster, ad-
vierte de que “acabar con la tarifa de
licencia supondria acabar con la BBC”,
con todos los riesgos que eso conlleva.
“Instituciones asi son muy dificiles de
construir: requieren cuidados continuos
y principios. En el caso de la BBC, estos
fueron: primero, la proteccion del juicio
editorial independiente (que convirtio
a la corporacién publica en un fenéme-
no mundial durante la Segunda Guerra
Mundial); segundo, imparcialidad para
que todos puedan ser ciudadanos infor-
mados; tercero, atrevimiento imaginati-
vo (el mismo que ha permitido series y
programas de éxito como Fawlty Towers,
Fleabag, The Thick of it o Stricltly Come
Dancing); y cuarto, la precision, ampli-
tud de informacién y tono que hicieron
del World Service la estacién del soni-
do de la libertad para los ciudadanos
cuando el mundo estaba cerrado, no era
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libre, detrds de los muros de la Guerra
Fria. Como estamos ahora en medio de
la tercera gran guerra, una de desinfor-
macioén y ciberataque, necesitamos una
BBC adecuada para su propdsito tanto
como la necesitamos durante el Blitz [el
término con el que se conoce a los bom-
bardeos en el Reino Unido por parte de
la Alemania nazi]”, recalca.

De todas formas, no solo estd la polé-
mica cuestién de la despenalizacién de
la tarifa de licencia. Downing Street ha
dejado en manos de la cadena publica
el complejo mantenimiento de la exen-
cién para los mayores de 75 anos. Hasta
ahora, el Gobierno se habia hecho cargo
del pago de la tarifa de licencia que co-
rresponde a este grupo, pero ahora ha
decidido cortar el grifo.

Raymond Snoddy, el que fuera editor
de medios para The Times y Financial
Times, explica que cuando la Adminis-
tracién de David Cameron (2010-2017)
planted, por primera vez, esta posibili-
dad, “la cadena publica advirtié en pri-
vado de que esto significaria el cierre de
BBC 2, BBC News Channel, todas las es-
taciones de radio locales y los servicios
de radio nacionales para Escocia, Gales
e Irlanda del Norte”.

El Gobierno entonces dio un paso
atrds y, en su lugar, optd por transferir
las responsabilidades a la propia BBC.
Este ano era cuando la cadena publica
debia decidir qué hacer. “Se trata de
una cdliz envenenado”, apunta Snoddy.
“Si la corporacién no se hace cargo del



pago, la impopularidad serd para ella, no
para el Gobierno”, anade.

El problema es que asumir todas las
licencias para los mayores de 75 anos
supone un coste de alrededor de 849
millones de euros al aflo, una suma que
aumentaria hasta los 1.200 millones de
euros al final de la década, debido al en-
vejecimiento de la poblacién.

Si asumia el coste -que supone el
20% de su presupuesto actual-, la BBC
inevitablemente habria tenido que llevar
a cabo recortes significativos, mds de
los que ya ha anunciado hasta la fecha.
Por lo tanto, después de una consulta
publica, David Clementi, presidente de
la BBC, anuncié que finalmente la insti-
tucion solo se hara cargo de la tarifa de
licencia de los mayores de 75 anos que
actualmente deben recurrir a prestacio-
nes sociales. Eso acarreara un coste de
280 millones de euros al ano.

Lo cierto es que la BBC lleva ya tiem-
po intentando reducir costes. A finales
de enero, la direccién anunci6 el despido
de 450 trabajadores del drea de informati-
vos, como parte de un plan que se iré eje-
cutando hasta el afo 2022 y con el que se
pretende ahorrar casi 95 millones de eu-
ros. La cadena publica explicé en un co-
municado que se propone “modernizar”
la redaccion para responder a las “necesi-
dades cambiantes de la audiencia”.

La division de Noticias cuenta ac-
tualmente con unas 6.000 personas, de
las cuales 1.700 trabajan fuera del Rei-
no Unido. En ese sentido, la BBC indico
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que busca pasar de un modelo enfocado
en los programas a otro centrado en “las
historias”, lo que significa que “se redu-
cird la cantidad general de noticias que
se cubren”. “Estamos gastando demasia-
dos recursos en nuestras emisiones tra-
dicionales y no lo suficiente en digital”,
afirmé la directora de Noticias, Fran Uns-
worth.

Por su parte, Michelle Stanistreet, se-
cretaria general del Sindicato Nacional
de Periodistas (NUJ, en sus siglas en
ingles), consideré que los recortes son
“una amenaza existencial para la BBC y
se derivan del acuerdo de tarifa de licen-
cia que la cadena ha firmado en secreto
con el Gobierno”. Ademads, en un texto
publicado en la web del gremio, sostuvo
que “la existencia misma de la BBC esta
siendo amenazada” y sefialé que es un
hecho “sin precedentes”.

Debido a la pandemia,
la direccion ha decidido
paralizar de momento
los despidos

“La BBC es el principal impulsor de las
economias creativas y una parte vital
de la economia britdnica. Si hay un de-
seo de cambiar el modelo de tarifa de
licencia, entonces se debe considerar y
consultar adecuadamente, sin cambios
hasta que se encuentre una alternativa
creible, una que cumpla con los valores
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de servicio publico de la BBC y el princi-
pio clave de universalidad”, explicd.

En cualquier caso, debido al reto in-
formativo que estd suponiendo ahora
cubrir la actual pandemia, la direccién
ha decidido paralizar de momento los
despidos, aunque reconoce que estd acu-
mulando una “gran factura” como con-
secuencia de la crisis de la COVID-19. De
hecho, advierte de que el nuevo director
general “heredard un agujero negro fi-
nanciero ain mds grande del que podria
imaginar”.

La remodelaciéon para ahorrar costes
y adaptarse a los nuevos tiempos es uno
de los retos que mds preocupa a la cade-
na publica. El problema quizd es que no
estd enfocando adecuadamente la estra-
tegia. En un momento en que el interés
por la politica estd en su punto mds alto,
ha decidido, por ejemplo, prescindir del
programa emblema This Week. Asimis-
mo, también ha cancelado el espacio de
la galardonada periodista Victoria Derby-
shire, sin ni siquiera tener la cortesia de
informar primero a su anfitriona, que se
entero de la noticia a través de The Times.

En este contexto, probablemente una
de las premisas que deberia aceptar la
BBC es que no puede abarcar todo. Otras
emisoras nacionales en otros paises ya lo
han asumido, como es el caso de ARD
en Alemania o NHK en Japén, que cuen-
tan con un nimero mucho mds reducido
de canales de televisién y estaciones de
radio.

Ian Dale, presentador de LBC Radio y
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colaborador de distintos espacios de la
BBC, afirma que la corporacién publica
podria plantearse, por ejemplo, la posi-
bilidad de privatizar tanto Radio 1 como
Radio 2. “Esto supondria mas de 112 mi-
llones de euros de ahorro”, puntualiza.

Por otra parte, también cuestiona que
el reciente desembolso de 237 millones
de euros por un contrato de tres anos
para emitir partidos de fiitbol haya sido
una buena decisién. “;Es realmente una
buena relacién calidad-precio teniendo
en cuenta que solo cuatro millones de
personas ven el partido del dia y la gran
mayoria de ellos probablemente tenga ya
una suscripcién a Sky Sports?”, plantea.

En este sentido, Dale considera que,
en vez de “meterse en pujas por emitir
grandes eventos deportivos”, la BBC de-
beria utilizar ese dinero “para cubrir de-
portes menos populares que los canales
comerciales no atienden”.

“Quiero que la BBC tenga éxito. Quie-
ro que prospere. Soy un gran admirador
de lo mucho que hace. Pero es una cor-
poraciéon burocrética, frenada por una
gestién institucionalizada mds interesa-
da en cubrir sus propios espacios que en
promover la innovacién y brindar a los
espectadores y oyentes lo que quieren.
Asimismo, su obsesién frustrada por
atraer a jovenes conduce a un fracaso
total para atender las necesidades de la
abrumadora mayoria de su publico, que
es precisamente gente mayor”, concluye.

En cualquier caso, la batalla de la
corporacién publica no solo es contra el



Gobierno o competidores, sino también
contra ella misma. Una de las grandes
polémicas que ha manchado su repu-
tacion en los ultimos afios ha sido la
brecha salarial de sus trabajadores por
cuestion de género. En 2017, cuando la
cadena hizo publicos los sueldos de sus
estrellas, qued¢ en evidencia la desigual-
dad entre hombres y mujeres.

Gran polémica por la
brecha salarial de género

En 2018, por ejemplo, la BBC acabd pi-
diendo disculpas publicamente a su co-
rresponsal jefa en China, Carrie Grace, y
le compensé con pagos extra atrasados.
La periodista habia dimitido en protesta
por unas practicas salariales “llenas de
secretismo y desigualdad”. La cadena re-
conocié que le habia compensado con un
sueldo muy inferior al de colegas varones
en puestos de igual responsabilidad.

No fue un caso aislado. Entre otros,
a finales del ano pasado, la veterana pe-
riodista Samira Ahmed llevd a sus jefes a
los tribunales al defender que ser mujer
le habia supuesto cobrar menos sueldo
del que le corresponderia. En concreto,
3.000 euros menos por programa que
sus companeros masculinos.

Segun las cifras aportadas por la di-
reccion a finales de 2019, la BBC ha
logrado reducir su brecha salarial en la
actualidad a un 6,7%, frente al 10,7%
de 2017. Entre sus 2.700 periodistas, ase-
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gura que “la diferencia apenas alcanza
el 1% en el trabajo mds generalizado y
comun de la cadena”.

En los ultimos anos, también se ha
visto cuestionada su imparcialidad. Aun-
que lo cierto es que el escenario politi-
co que ha tenido que cubrir no ha sido
nada facil. El referéndum de indepen-
dencia de Escocia de 2014 y el plebiscito
sobre la permanencia del Reino Unido
en la UE de 2016 han supuesto dos de
los episodios que mds han dividido a la
sociedad britdnica en la historia recien-
te. Sobre todo, el triunfo del brexit, cuya
materializacion ha tardado en ejecutarse
mds de tres afnos ante un Westminster
completamente fragmentado.

El periodista Gavin Esler, una de las
caras mas reconocibles de la BBC duran-
te décadas y candidato en las Europeas
de 2019 por la formacién pro-UE Change
UK, explica que en el Reino Unido, “por
su sistema politico basado en el bipar-
tidismo, el equilibrio en los medios de
comunicacién siempre se entendié de
la siguiente manera: si se entrevistaba
a un tory, se tenia que entrevistar a un
laborista. Y viceversa. Si tenias a un re-
presentante de la derecha, también ha-
bia que tener a uno de la izquierda. Pero
la politica ya no consiste en esto. Y el
brexit nunca fue un debate solo entre la
izquierda y la derecha”.

“El brexit es un tema que se debe ba-
sar en la sabiduria, en el dominio de la
materia. Yo tuve que estar al frente de
muchos debates en televisién en los que
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se daba la misma categoria a un experto
que a gente que tenfa un discurso fluido,
pero, en realidad, no tenia absolutamen-
te ni idea de lo que estaba hablando. Eso
no es equilibrio. Eso no es balance. Los
medios cometimos muchos errores y de-
bemos aprender de ellos”, reclama.

Segin una encuesta publicada en di-
ciembre de 2019 por YouGov -una de las
mds prestigiosas compaiiias demoscépi-
cas con sede en Londres-, menos de la
mitad de los britdnicos, concretamente
el 44%, confiaba en que la BBC contara
la verdad.

La BBC: fuente de
noticias mas usaday que
genera mas confianza
en el Reino Unido

Con todo, Ofcom -el regulador britdnico
de los medios- reveld el afio pasado que
la BBC “sigue siendo la principal fuente
de noticias del Reino Unido”. “A pesar de
un incierto ambiente politico, ha mante-
nido su reputacién entre la mayoria de
las personas, que lo considera un medio
preciso y de confianza. En el mundo ac-
tual de las fake news y desinformacion
online, la mayoria sigue recurriendo a la
BBC para tener una cobertura fiable de
los acontecimientos”, matiza el andlisis.

Igualmente, el estudio mds recien-
te publicado en febrero por el Instituto
Reuters para el Estudio del Periodismo,
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de la Universidad de Oxford, revela que
la BBC es, con mucha diferencia, la fuen-
te de noticias mds utilizada en el Reino
Unido y la que genera mads confianza.

Richard Sambrook -que estuvo traba-
jando en la corporacién publica durante
30 anos y ahora es profesor de Periodis-
mo en la Universidad de Cardiff- no mi-
nimiza los retos a los que se enfrenta la
institucién, pero recalca que es la “tnica
marca mediatica global que tiene el Rei-
no Unido”. “La BBC puede ser un activo
valioso en la era posbrexit. Y en tiem-
pos de poca confianza, noticias falsas y
desinformacién, su compromiso con la
justicia y precisiéon (dejando a un lado
los puntos de vista contrarios sobre si lo
consigue o no) puede ser clave para unir
de nuevo al pais”, matiza.

Reynolds, critica de radio de The Sun-
day Times, defiende que la corporacién
publica también juega un papel deter-
minante en el mantenimiento de la vida
cultural del Reino Unido; en particular,
de la musica. En este sentido, pone de
ejemplo The Proms, la temporada de
conciertos de musica cldsica que cada
verano la BBC organiza en todo el pafs,
descrita por personalidades de la indus-
tria como el director checo Jiri Belohld-
vek como “el festival musical méas gran-
de y democrético del mundo”.

“Incluso, cuando se vende el 90%
de las entradas, el balance muestra pér-
didas que se cubren con la tarifa de li-
cencia que cada hogar debe pagar para
financiar la corporacién publica. Es una



deuda que vale la pena pagar si se ga-
rantiza la supervivencia de la musica en
escuelas y salas de conciertos en todo el
pais”, sostiene.

Esta es una reflexién compartida por
otros expertos que argumentan que, por
este tipo de cuestiones, a la BBC no se
la puede comparar tinicamente con sus
competidores por los mismos pardmetros
de audiencias o cuantia de suscripciones.

;La BBC debe estar determinada tni-
camente por las reglas de mercado? An-
drew Graham, presidente ejecutivo del
Europaeum (red de 17 universidades eu-
ropeas lideres) y miembro del Oxford In-
ternet Institute, asegura que no: “La tarifa
de licencia no es un pago para ver un pro-
grama en particular, sino para mantener
el sistema como un todo y asi aumentar
el beneficio para todos nosotros”.

“La BBC tiene el potencial de ‘llegar
a ambitos que otros no alcanzan’, y al
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asegurar la calidad del amplio abanico
de emisiones en el Reino Unido, lejos de
menoscabar la oferta, la mejora. Un mo-
delo de suscripcién, restringido necesa-
riamente a aquellos que pueden pagarlo
y ofreciendo una programacion limitada
a lo que los espectadores saben de ante-
mano que les gusta, constituye una ex-
periencia empobrecedora tanto para su
audiencia como para todos nosotros”,
esclarece.

En definitiva, a lo largo de sus casi 100
anos de historia, la BBC se ha convertido
en toda una institucién. Tiene por delan-
te retos importantes, problemas internos
de gestién, competidores que cada dia
atrapan a mas clientes y un Gobierno
que no le va a hacer la vida facil. Pero,
al mismo tiempo, sigue teniendo la con-
fianza de los britdnicos y no son pocos
los que ahora la consideran un simbolo
mads necesario que nunca para el pais. m
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