Showcase: la apuesta de Google por el
periodismo de calidad aterriza en Espana

Los contenidos que muestra Google News Showcase son selecciona-
dos por el equipo editorial del medio de comunicacion gue los publica.
Es su diferencial con otros productos que distribuyen contenido en
internet. Esto hara gue la informacion que se encuentre seala de ma-
yor calidad. Es justo lo contrario que la personalizacion que persiguen
los algoritmos, que sirven a cada perfil de usuario lo que quieren leer.
Contra los algoritmos de las redes sociales, se alza el criterio editorial

de los medios.

MARILIN GONZALO

Ocho anos después del cierre de Google
News en Espana, una de las noticias de
este ano para muchos editores digitales
en nuestro pais no ha sido solo su vuel-
ta, sino la puesta en marcha de News
Showcase, un nuevo producto de la mul-
tinacional tecnoldgica para visibilizar
contenidos periodisticos de actualidad
con una retribucién para los medios ad-
heridos.

Al caducar los dos anos de plazo que
tenia Espana para adaptar la nueva di-
rectiva de copyright de la Unién Euro-
pea, se hizo inminente la modificacion

de la legislaciéon nacional en esta ma-
teria'. La anterior ley de propiedad in-
telectual aprobada durante el Gobierno
de Mariano Rajoy incluia el polémico
canon AEDE, que exigia un pago a los
agregadores de noticias a través de enti-
dades de gestion y que provocd el cierre
de Google News en Espana durante ocho
anos.

El consumo general de noticias en
nuestro pais se redujo en aproximada-
mente un 20%, y afectd sobre todo a
los pequenos editores, segin un estudio
de la Oficina Nacional de Investigacién

1 https://www.newtral.es/ley-iceta-aciertos-y-problemas-de-la-nueva-ley-de-derechos-de-autor/20211110/

Marilin Gonzalo es periodista especializada en medios digitales, escribe sobre tecnologia, medios y derechos
civiles. Trabaja en Newtral, donde lleva Politicas Publicas y publica semanalmente una columna sobre tecnologia
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Econdmica (NBER)?.

La nueva legislaciéon deja en manos
de los editores la gestién de los derechos
con intermediarios®. En vista de ello y
con el proceso legislativo en marcha,
Google comenzé a hablar con medios
espafoles a finales de 2021 para presen-
tarles una propuesta con la que retribuir
la licencia y la seleccién de contenidos a
integrar en News Showecase. La inversion
de Google para Showcase es de 1.000
millones de délares en todo el mundo
(unos 966.600.000 euros)*.

Google News volvid a Espana en junio
de 2022, y cuatro meses después se lan-
z6 News Showcase, con la participacién
de 60 medios. En conjunto, representan
madas de 140 publicaciones incluidas ca-
beceras nacionales, regionales y locales,
como ABC, Europa Press, El Pais, El Con-
fidencial, elDiario.es, Diari Ara y otros
mas pequefios o especializados como
Newtral, La Tribuna de Toledo o Mara-
vedismo. Desde su lanzamiento, han
continuado firmando acuerdos con mas
medios que anunciardn pronto, como asi
senala un portavoz de Google Espana.

La intencién de la multinacional de
ayudar a los medios de comunicacién y
a periodistas para incorporarse al entor-

no digital viene desde hace tiempo con
programas como el Google News Initia-
tive (GNI), un fondo en el que llevan in-
vertidos mds de 290 millones de euros y
con el que tienen mds de 7.000 socios de
noticias en 120 paises y territorios. Goo-
gle calcula que con esta y otras iniciati-
vas, como Suscribete con Google o Ad
Manager, envia mds de 24.000 millones
de visitas a los sitios web de medios pe-
riodisticos de todo el mundo.

Sin Google News, el
consumo general de noticias
se redujo aproximadamente
un 20% en Espana

El valor de cada clic o visita que envia
Google a los grandes editores de la Unién
Europea es de entre cuatro y seis cénti-
mos de euro, ya que los editores moneti-
zan este trafico mostrando publicidad u
ofertas para suscribirse, segin un estu-
dio de Deloitte®. Cada mes, las personas
entran a través de los resultados de la
busqueda de Google y de Google News
en los sitios web de los editores euro-
peos mds de 8.000 millones de veces, es

2 https://www.nber.org/system/files/working_papers/w28746/w28746.pdf
3 https://civio.es/el-boe-nuestro-de-cada-dia/2021/11/03/decretazo-transposicion-ocho-directivas/

4 https://blog.google/apoyomediosespana/#overview

5 https:/iwww2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/es/Documents/financial-advisory/The-impact-of-web-traffic-on-

revenues-of-traditional-newspaper-publishers.pdf
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decir, 3.000 clics por segundo, segin es-
tima la tecnoldgica.

El estudio de Deloitte también tiene
datos de Espana que muestran el valor
del tréfico referido en relacién con el res-
to del trafico de la web: el valor estimado
del trafico digital referido es de 112 millo-
nes de euros, cuando el total del valor del
trafico de la web es de 185 millones.

“Google News Showcase permite a los
editores ofrecer a los lectores contenidos
mas cuidados, contar historias de mane-
ra significativa y permitir a los usuarios
comprometerse mds efectivamente con
su marca y convertirlos eventualmente
en suscriptores de sus contenidos”, dicen
desde Google Espana. Desde su puesta
en marcha en octubre de 2020, han fir-
mado acuerdos con mas de 1.700 medios
informativos y han lanzado este producto
en mas de dieciocho paises, entre ellos
Australia, Reino Unido, Japén, Colombia,
Alemania, Brasil, Nueva Zelanda, Cana-
d4, Portugal, Italia y Argentina.

Alejandro Laso, director general de
El Confidencial, uno de los medios in-
cluidos en Showecase, afirma que desde
el medio se sienten muy apoyados por
Google: “De las plataformas tecnoldgi-
cas, Google es la que estd mucho mds
cerca de los medios y con la que nos en-
tendemos mejor”.

Como funciona Showcase

Showcase no es una aplicacién inde-
pendiente, sino que estard integrada en
Google News o Discover para acceder a
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su contenido directamente a través del
movil, tanto en Android como en iOS.
En el caso de Google News, también a
través de la web.

A diferencia de lo que ocurre con
Google News o Discover, que basan la
seleccion de su contenido en cronologia
o algoritmos, los contenidos que mues-
tra Showcase son seleccionados por el
equipo editorial del medio que los pro-
duce. Por lo tanto, cuando el lector acce-
da al bloque de Showcase de un medio
determinado, verd la seleccién manual
del propio medio y esto hard que la in-
formacién que se encuentre sea la de
mayor calidad.

El acuerdo establece una retribucién
por parte de Google por este trabajo de
seleccion y por la posibilidad de que los
lectores puedan tener acceso a los arti-
culos completos de los sitios web. Des-
de Google Espana senalan que, “como
parte de los acuerdos de licencia con los
editores de News Showcase, pagaremos
a los medios informativos para ofrecer a
los lectores acceso a un nimero limitado
de sus contenidos de pago. Esta funcio-
nalidad permite que los lectores tengan
la oportunidad de leer mds articulos de
un determinado medio de los que se les
permitiria en otras circunstancias. Eso
les servird para conocer mejor la publi-
cacién y que, eventualmente, se traduz-
ca en nuevas suscripciones”.

Showecase consiste en una serie de pa-
neles, donde los periodistas colocan un
numero de contenidos propios, seleccio-
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nando en cada caso entre una serie de
plantillas. La cantidad diaria de paneles
estd convenida entre Google y el medio,
y varia de uno a otro. Por ejemplo, el-
Diario.es tiene siete paneles en los que
pone la seleccién de las noticias mdés im-
portantes del dia, mientras que El Con-
fidencial cuenta con dos: uno de detalle
de noticias y otro de briefs. Laso explica
que este formato para hitos informativos
les permite poner una serie de elemen-
tos (noticias, opiniones, etc.) para jugar
con acontecimientos y que al lector le
sea sencillo seguir la temdtica con solo
cuatro o cinco enlaces.

El director general de El Confidencial
ve Showcase como “una oportunidad
después de la vuelta de Google News a
Espana”. ;Por qué decidieron entrar en
Showcase? “Para nosotros, que somos
defensores de la libertad de expresion y
éramos especialmente contrarios al cie-
rre de Google News en Espafia, era im-
portante todo el apoyo que pudiéramos
brindar a Google en su vuelta a Espa-
Na y aportar nuestro granito de arena”.
Para este medio, significa, “l6gicamente,
acercarnos a las personas, a los canales
donde nos consuman. En este caso, para
que la gente mdas power user de los me-
dios de comunicacién, que consumen a
través de Showcase, puedan leer El Con-
fidencial”, apunta Laso.

Rosalia Lloret, CEO de elDiario.es, ex-
plica que decidieron entrar en Showcase
por dos motivos: “el mds directo es que
permite que Google pague por visibilizar
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nuestros contenidos dentro de News” vy,
ademads, “porque Showcase nos permite
entrar en un espacio destacado para me-
dios de comunicacion de calidad, asi es
como nos presentaron desde el principio
este servicio”, anade.

Impulsar el periodismo de calidad es
el principal objetivo detrds de la inicia-
tiva de Showcase, segin Google. Pero
;quién define qué medios hacen perio-
dismo de calidad? Lloret reconoce que
“hay una linea muy dificil de estable-
cer entre los que podriamos llamar los
medios de comunicacién cldsicos, don-
de estdn no solo los de papel de toda
la vida, sino también medios digitales
Ccomo nosotros que también tienen una
redaccién completa y una ambicién de
dar la informacién diaria de forma gene-
ral a unas audiencias grandes. Y luego,
hay otras plataformas o individuos que
estan dando informacién también, y que
ellos podrian decir igualmente que son
medios”. Las redacciones constituidas y
la ambicién de calidad en dar una infor-
macién general y realista de toda la ac-
tualidad parecen ser las claves en la que
Google se ha basado para su propuesta
a los editores.

Lloret se muestra satisfecha con esta
delimitacién: “Nos parecia importante
que se produjera esa distincion, ya sa-
bemos que tanto en Google News como
en plataformas como Discover se mez-
cla todo vy, al final, es como un busca-
dor donde lo mismo te puede salir un
blog, una plataforma, que un influencer.



No quito ni pongo valor a lo que hacen,
es simplemente distinto”, aclara. “Nos
parecia relevante que Google pudiera
distinguir el papel de los medios que
contamos con redacciones detrds y esa
ambicién de calidad. Y, ademads, porque
eso permitia que Google pagara por ese
espacio, por esa visibilizacién y la dis-
tribucion de nuestros contenidos en su
plataforma”.

Impulsar el periodismo de
calidad, principal objetivo
detras de lainiciativa de

Showcase, segin Google

Desde Google Espana dicen que el pro-
ceso de inclusion en News Showcase
tiene en cuenta las diferencias entre los
medios de noticias y los usuarios en los
distintos paises y regiones. Se conside-
ran una serie de criterios objetivos, ta-
les como la pertenencia a asociaciones,
trdfico del medio, datos sobre difusién
o certificaciones administrativas, entre
otros. “News Showcase estd enfocado
hacia un periodismo de actualidad ex-
haustivo y de interés general. Ademads,
los medios deben contar con algun tipo
de oferta digital”, indican.

Experiencia de los medios

La mayoria de los medios espafioles con-
sultados hicieron la integraciéon de sus
sistemas con Showcase durante el vera-
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no, y en septiembre estaban listos para
el lanzamiento, que finalmente ocurrié
a finales de ese mes. Al momento de
escribir este reportaje, con poco mds de
un mes de uso, pocos pueden aventurar
una evaluacién definitiva sobre el im-
pacto que puede tener en su estrategia
de audiencias.

Los medios de Prisa que estdn den-
tro de Showcase en Espafa son El Pafs,
Cinco Dias, Huffington Post y la Cade-
na SER, pero el grupo ya cuenta con la
experiencia de algunos de sus medios
en Latinoamérica. Las primeras en usar
Google Showcase fueron las radios de
Latinoamérica, en agosto de 2021. Co-
menzaron con las emisoras habladas
de Colombia, Caracol Radio y WRadio.
Colombia fue el primer pais en el que
Google amplio el proyecto de Showcase
a las radios, dada la importancia de estas
en la agenda politica e informativa.

Ana Ormaechea esta al frente de la
distribucién del producto digital de la
radios de Prisa en Espana y Latinoamé-
rica. Considera que tuvieron dos buenos
aprendizajes: uno de contenido y otro
de producto. “De contenido, el acuerdo
fue que los medios decidiamos las infor-
maciones que publicAbamos, pero debia
ser informacién propia, por lo que nos
empuja siempre a una selecciéon de cali-
dad”, senala la directora digital de Prisa
Audio. Y de producto, Showcase fun-
ciona con un editor tecnolégico (CMS)
sencillo, “no es un feed que se alimente
solo, por lo que el hecho de tener que
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escribir titulo, entradilla... lleva a una
reflexiéon sobre lo que se estd publican-
do, no es automadtico”. Algo que también
genera mds trabajo para las redacciones,
agrega.

Como medio con muro de pago para
suscriptores, El Confidencial debié adap-
tar técnicamente el formato concreto
que debian tener las noticias para que
Google las leyese bien y pudiese iden-
tificarlo y saltarse ese muro. Esta, la de
las Extended News, ha sido la parte mas
compleja de la integraciéon para ellos,
segiin Laso. Han empezado a utilizar
Showcase en pruebas desde el verano
y luego oficialmente cuando Google lo
lanzé en septiembre.

Laso dice que “todavia no hay mu-
chos usuarios en Showcase”, y que es
una herramienta que se esta dando a co-
nocer poco a poco. Esta primera etapa
les estd sirviendo como un ensayo-error,
para ir probando cosas, ver cémo medir-
las e ir aprendiendo principalmente para
cuando la plataforma tenga cada vez
mas trafico.

Desde elDiario.es coinciden en que la
primera impresién es que apenas estd
empezando, porque de momento no
ven que se note en un trafico importan-
te procedente de Showecase. Lloret cree
que “todavia estd en construccién, en
proceso, Google no ha terminado de de-
finir como tiene que visibilizarse Show-
case dentro de Discover y dentro de
Search, del buscador, que era un poco
la intencién inicial que nos trasladaron.
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Ahora mismo, no vemos que haya ni
mucha audiencia ni que dentro del pro-
pio Showcase se estén visibilizando los
contenidos de una forma muy légica.
Parece que el algoritmo estd empezando
a funcionar, y al entrar, veo contenidos
de sitios donde no estoy y, sin embargo,
no veo en los que estoy... Creo que esta
todavia aprendiendo”, opina.

Criterio editorial vs. ‘clickbait’

La seleccion editorial que llevan a cabo
los periodistas en cada medio es clave
para Showecase, y es su diferencial con
otros productos que distribuyen conte-
nido en internet. Segun Lloret, el lector
“quiere ver cudl es la posicién de elDia-
rio.es sobre los temas; le interesa saber
que, de la miriada de historias que se
producen cada dia, cudles son las mas
importantes. Y esa mirada es la clave
para un medio de comunicaciéon como
nosotros, esa seleccion, esa jerarquia”.

La seleccién editorial de un medio es
justo lo contrario que la personalizacién
due persiguen los algoritmos, que sirven
a cada perfil de usuario lo que quieren
leer. Contra los algoritmos de las redes
sociales, se alza el criterio editorial de
los medios de comunicacion.

“En las redes sociales esa seleccién
no existe, porque no hay periodistas; v,
por lo tanto, ellos se basan en el puro
interés del lector. Pero es un interés que
estd basado en el clic, porque la tnica
forma que tienen de medir si algo te in-
teresa es si has clicado”, observa Lloret.



“Estos algoritmos que basan todo
su conocimiento en el clic fomentan el
clickbait, que muchos medios que bus-
can hacer clics a cualquier precio se pon-
gan a hacer titulares que no hay ni por
dénde cogerlos. Todos hemos visto mil
veces los de ‘No te vas a creer lo que
le dijo Cristiano Ronaldo a no se quién’,
‘El zasca que le dio tal a cual’.. Titula-
res que estan hechos para ser clicados y
nada mds. Muchas veces, cuando clicas,
no encuentras nada detrds, y te llevas
una gran decepcion; pero has clicado
y eso significa para el algoritmo que el
contenido te interesa. Se genera un cir-
culo vicioso que lleva a que esos titula-
res se generalicen”. La CEO de elDiario.
es cree que ello estd provocando un pro-
blema, que no procede solo de Discover
o Google, sino también de Facebook,
Twitter, Instagram y otras redes sociales.
“En general, la forma que tienen de me-
dir o no los algoritmos es el clic, y el clic
genera monstruos”, remata.

;Como se aplica ese criterio editorial
para la seleccién de noticias en Show-
case? Desde EI Confidencial estiman que
estdn ahora mismo “en proceso de en-
contrar los flujos correctos”. Inicialmen-
te, tienen un desarrollo tecnolégico que
prepara los briefs de las noticias y los de-
talles de forma automadtica, “aunque, en
realidad, funciona como una sugerencia
al equipo editorial”, aclara Laso. “Ac-
tualmente, las noticias las selecciona el
equipo de desarrollo de audiencias, que
estd en coordinacion plena con la gente
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de Mesa. Inicialmente, son ellos los que
seleccionan las noticias que estdn com-
probando en tiempo real qué funcionan
mejor y hacen una curacién de conteni-
dos éptima, en primera velocidad, para
ofrecer una buena experiencia en Show-
case”.

Los medios con un objetivo
claro de suscripcion
Incluyen métricas como

el ratio de cligueo

El criterio que utilizan en elDiario.es
para esta seleccién es “el de la propia
redaccién”, segin Lloret. La mesa de re-
daccion, al igual que destaca temas en la
portada de la web o selecciona los que
se incluyen en el boletin diario, decide
cudles son los siete titulares que van a
Showcase.

Primeras impresiones

En el grupo Prisa, el principal indicador
para medir resultados ha sido una mé-
trica de relevancia. “No es Google, sino
que somos nosotros los que decidimos
lo que queremos que sea relevante”, in-
dica Ormaechea. En cuanto a usuarios
Unicos, han notado “una mejoria nota-
ble”; pero especialmente en las noticias
de Google Showcase han experimentado
un crecimiento en la proporcién de clics
o ratio de cliqueo (Click Through Rate
-CTR-). En Colombia, el crecimiento ha

103



Showcase: la apuesta de Google por el periodismo de calidad aterriza en Espana

sido de un 20% y en Espana, en radio,
deun 15%.

Los medios con un objetivo claro de
suscripcién incluyen métricas como es-
tas para definir los resultados de Show-
case de aqui a un tiempo.

Es el caso por ejemplo de El Confiden-
cial. Laso explica que tienen un embudo
de conversion desde los usuarios para-
caidistas o fly-by hasta los lovers o los
parroquianos, como los llaman ellos. Las
métricas que usen estaran basadas en
esa fuente de entrada hasta la fase final
de conversidn, hasta llegar a la suscrip-
cién. En toda la compania estan usando
una métrica del Finantial Times que les
indica cémo generan hdbito los lectores
y también el grado de propensién de ser
suscriptores en el futuro, la cual también
la aplicardn en Showcase. “Creemos
dque es un drea que puede estar dirigi-
da a retener usuarios, esos power-users
de la prensa, con lo cual podria generar
suscripciones a futuro... La clave es ver
céomo van pasando poco a poco por el
embudo de conversién”, dice Laso.

ElDiario.es también va por este cami-
no. Utilizardn los mismos indicadores
que para otras fuentes de audiencia (la
web, el buscador o las redes sociales),
que consisten en saber qué tipo de lec-
tores les trae. En palabras de su CEO,
“estamos decidiendo de forma mas inte-
ligente viendo si la audiencia hace solo
un clic o es mas fiel y se queda leyendo
mds tiempo. Incluso, si generan socios,
que para nosotros es una de las medidas
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mds importantes”.

Preguntamos a los responsables de
los medios entrevistados si creen que
Showcase impulsa el periodismo de cali-
dad, y todos coinciden. Ormaechea cree
que “si, absolutamente”. “Para nosotros,
lo mas importante es que el medio es
el que decide qué informaciones son
las que prefiere compartir, por lo que
entra en la toma de decisiones. Toda la
audiencia que entra por SEO es, en rea-
lidad, una decisién que esta muy ligera-
mente en manos de los medios, aunque
intentamos que no sea asi”, aclara.

“Para un mercado como Espana, en
el que hemos estado muchos afos sin
Google News, creo que su vuelta y la lle-
gada de Showcase nos viene muy bien a
todos para la difusién y la generacién de
ingresos”, dice el director general de El
Confidencial.

“Si que es positivo”, opina Lloret, y
vuelve sobre la imagen de los mons-
truos del clickbait para explicar por qué.
“Dentro de esta jauria, estd bien intentar
destacar la labor de medios que tienen
redacciones detrds, donde se trabaja con
periodistas y recursos, donde se busca ha-
cer una informacién de la mayor calidad
posible. Es positivo que tengan un lugar
destacado y que se pueda distinguir del
resto de los espacios en los que se bus-
ca audiencia a cualquier precio”. ;Todos
seran asi? “También es verdad que, den-
tro de los medios ‘de calidad’, hay unos
cuantos que estdn jugando igualmente a
esto, dicho sea de paso”, concluye. m



